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Anexo NTT DATA Chile
Política Diversidad, 
Equidad e Inclusión



01. Contexto Nacional

Las cifras globales en materia de Diversidad, Equidad e Inclusión
de los últimos años son preocupantes y no distan del contexto en
Chile. Según los datos de la Organización Internacional del
Trabajo (OIT), la participación de la mujer en la fuerza de trabajo
ha aumentado en las últimas décadas, sin embargo, sigue siendo
casi 27 puntos porcentuales inferior a la de los hombres y no se
esperan mejoras a corto plazo. Chile por su parte, ha registrado
una de las tasas de participación laboral de mujeres más bajas de
los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económicos (OCDE), lo que se traduce también en que menos
mujeres que trabajan logran alcanzar cargos de liderazgo
(SERNAMEG, 2022).

Por otro lado, de acuerdo el Reporte Mundial sobre la
Discapacidad del 2011, “las personas con discapacidad tienen
menores probabilidades de estar empleadas, mayores
probabilidades de estar desempleadas y reciben menores salarios
(2017, Departamento de Estudios – Servicio Nacional de la
Discapacidad, p. 3). Esto se condice con los datos levantados en
las encuestas de Bienestar Social 2021 y Casen en Pandemia
2020 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile, donde
se observan brechas significativas en la participación laboral entre
personas con y sin discapacidad: mientras que tres de cada diez
personas de la población sin discapacidad (29,3%) se encuentran
inactivas, lo mismo es cierto para casi seis de cada diez personas
con discapacidad (59,1%). Además, se evidencia que solo un
36,5% de la población con discapacidad participa del mercado
laboral mientras que entre sus pares sin discapacidad un 64,5%
se encuentra trabajando (2022, Informe sobre la situación de
bienestar de las personas con discapacidad).

Respecto a diversidad de género, de acuerdo con el Primer Estudio sobre
Diversidad Sexual y Trabajo Dependiente: “Chile No Sabe” (Consultora
Gestión Social junto a Fundación Iguales, 2014) “un 50,4% de los/as
encuestados/as señaló que les resultaba “difícil” y “muy difícil” encontrar
trabajo en Chile, cifra que ascendió a 65,8% en el caso de los grupos
trans, 54,1% en los bisexuales, 49,6% para los gays y 47,1% en el caso
de las lesbianas”. Sumado a esto, 1 de cada 6 personas encuestadas de
la comunidad LGBTIQ+ se ha sentido ignorado/a y aislado/a en su lugar
de trabajo.

Por otra parte, según los resultados del último CENSO realizado en Chile
el año 2017, un 12,8% de la población censada se identifica como parte
de algún pueblo originario o indígena (INE, 2018, p. 16). Asimismo, no
podemos dejar de lado el aumento que Chile ha tenido durante los
últimos 5 años en cuanto a los procesos migratorios, destacándose la
heterogeneidad en los flujos y un aumento del 14,1 % de la población
extranjera que vive habitualmente en Chile en comparación con datos del
año 2018 (Instituto Nacional de Estadísticas y el Servicio Nacional de
Migraciones).



02. Nuestros Principios de Liderazgo

Con este firme propósito, NTT DATA Chile 

manifiesta no solo su preocupación por el 

contexto y cambios globales, sino también 

una clara intención de participar de estos 

cambios y gestionarlos desde el interior de la 

organización de manera responsable, 

siempre en línea con nuestros principios de 

liderazgo: Colaboración , Compromiso y 

Curiosidad. 

Considerando lo anterior, NTT DATA Chile no solo resuena con lo que indican las estadísticas sino que 

también con los nuevos contextos culturales y sociales que surgen a partir de ello, adhiriendo con aún más 

fuerza y profundidad a nuestros principios de liderazgo, los cuales tienen como propósito “crear una 

compañía excepcional que deje un impacto positivo en las personas”.

Desde lo anterior, potenciamos  el uniqueness de cada una de las personas de forma equitativa y sin que 

ninguna condición o circunstancia personal sea un freno al camino trazado.



03. Focos y colectivos prioritarios de gestión en NTT DATA Chile

Equidad de 
género 

Personas con 
discapacidad

Diversidades 
Sexuales

Interculturalidad: 
Personas 

extranjeras y 
pueblos 

originarios

Diversidad 
Generacional

En NTT DATA Chile, hay temáticas que se tornan especialmente relevantes considerando las cifras del contexto global y 
corporativas locales. Es por esto que, desde una perspectiva de Diversidad, Equidad e Inclusión, la política local de Chile 
ha definido como prioritarios los siguientes focos y colectivos de gestión:



04. Estrategia Local DEI FY24

Nuestro compromiso local con DEI se

basa en las siguientes pautas:

Equidad de género

Personas con Discapacidad

Diversidades Sexuales

La realidad del mercado STEAM se 

reproduce también en NTT DATA Chile, existiendo 

una representación masculina mayoritaria en la 

dotación, debido a la escasez de mujeres en la 

industria: 25,23% del total de colaboradores/as a 

marzo del 2024 son mujeres, en comparación con 

un 74,77% correspondiente a hombres. Es por 

esto que parte de la misión local estará firmemente 

orientada a potenciar iniciativas para el talento, 

acceso, empoderamiento y liderazgo de la mujer, 

buscando disminuir las brechas de género.

NTT DATA Chile considera fundamental la inclusión de 

Personas con Discapacidad (PcD), por lo que ha ido 

avanzando en esta materia en línea con la ley N°21.015 

que tiene por finalidad promover una inclusión eficaz de 

las PcD tanto en el ámbito público como privado, 

adoptando también un profundo compromiso con la 

nueva ley N°21.275 que busca afianzarse con la 

anterior, modificando el Código del trabajo para exigir la 

adopción de medidas que faciliten la inclusión laboral de 

parte de las empresas.

Actualmente, disponemos del Journey del Colaborador/a 

con una perspectiva inclusiva, que detalla el rol de cada 

una de las áreas involucradas en el trayecto que sigue 

una persona con discapacidad desde su proceso de 

reclutamiento hasta su eventual salida.

Este documento se encuentra en continua revisión y 

actualización a medida que identificamos oportunidades 

de mejora y recibimos observaciones.

Los resultados de la encuesta diagnóstica “Cultura 

Inclusiva” de la Fundación Descúbreme realizada de 

manera interna en NTT DATA Chile durante el Año 

Fiscal 2022 arrojaron que un 2% de los encuestados 

prefiere no decir su género y un 0,5% no se siente 

identificado con ninguno de los dos géneros consultados 

(Hombre, Mujer), lo cual se categorizó como género no 

binario. En este mismo diagnóstico, un 4% de las 

personas encuestadas prefirieron no decir su orientación 

sexual, mientras que un 2,3% se identificó como 

homosexual, un 2% como bisexual, un 1,7% como 

pansexual, 0,8% como asexual y un 0,3% no lo saben o 

tienen otro tipo de orientación. Con este contexto se 

hace prioritario generar acciones que busquen mejorar 

el conocimiento de nuestros/as colaboradores/as en 

cuanto a conceptos de la diversidad sexual, identidad y 

expresión de género; sensibilizando y normalizando la 

presencia de personas LGBTIQ+ de manera que 

podamos crear un ambiente laboral seguro y libre de 

cualquier tipo de discriminación o acoso.

74,77
%

25,23
%

División Dotación por Género

H M

Uniqueness



Interculturalidad: 

Personas Extranjeras 

y Pueblos Originarios

Diversidad Generacional

Considerando que un 9,2% de nuestros/as 

colaboradores/as encuestados también en “Cultura 

Inclusiva” afirma pertenecer a un pueblo indígena; y 

que un 13% del total de la dotación de NTT DATA 

Chile a marzo del 2024 representa a personas 

extranjeras de 22 nacionalidades distintas, se hace 

prioritario generar acciones que fomenten su 

integración, así como un trabajo orientado a evitar 

cualquier tipo de discriminación por raza, etnia, 

nacionalidad y/o religión. De esta manera, nuestra 

política local está comprometida con fomentar el 

orgullo y honra por el origen, así como con generar 

estrategias de sensibilización en esta materia 

velando siempre por el respeto y convivencia de 

personas de diversos orígenes, conductas y 

creencias culturales.

Desde el contexto local de NTT DATA Chile 

representado en el gráfico de distribución de 

dotación por rango etario, reconocemos que la 

diversidad generacional desempeña un papel 

crucial en la gestión de personas. Esto nos impulsa 

a comprometernos con la creación de un entorno 

que fomente el desarrollo profesional, el 

aprendizaje continuo y la atención a las 

necesidades y opiniones de todas las generaciones. 

Nuestra misión local se centra en promover 

prácticas laborales modernas y flexibles, donde se 

respete y se garantice el tiempo personal de cada 

individuo. 

Además, la heterogeneidad de edades en nuestra 

fuerza laboral nos insta a prestar especial atención 

a las dinámicas de trabajo multigeneracionales, 

considerando las distintas características, 

motivaciones y necesidades de cada grupo. Desde 

ahí, buscamos concientizar a líderes y 

colaboradores sobre estos desafíos, promoviendo 

la convivencia generacional.

Distribución colaboradores/as por 
rango etario

18 a 25 años 26 a 35 años 36 a 45 años

46 a 55 años 56+

04. Estrategia Local DEI FY24



05. Gobernabilidad

• Para esto, el área mantendrá una 
reportabilidad de los avances y brechas 
a través de indicadores que permitirán 

evaluar alcances, oportunidades de 
mejora y la necesidad de efectuar 
cambios.

• Para hacer frente a los desafíos planteados, NTT DATA Chile cuenta con un área específica 

denominada Cultura & Diversidad, Equidad e Inclusión. Esta área, se encuentra dedicada a la gestión 

de los distintos focos y colectivos priorizados en la estrategia, con el objetivo de garantizar y asegurar 

la implementación efectiva de la política DEI EMEAL, considerando las especificidades de la política 

local del Chile para adaptar las acciones de manera adecuada y coherente con el entorno nacional.
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